Resuel<e

FORMULARIO DE RECLAMOS Y CONSULTAS - PROTECCION DE DATOS PERSONALES
RESUELVE TU DEUDA COLOMBIA S.A.S.

Fecha de solicitud:

Derecho que se desea ejercer:

1. Acceso

2. Actualizacion
3. Rectificacion
4. Supresion

IMPORTANTE: RESUELVE TU DEUDA COLOMBIA S.A.S. ("LA EMPRESA") le recuerda que la consulta (acceso) a los datos personales, de
conformidad con la normativa aplicable, es gratuito para todos los Titulares: (i) al menos una vez cada mes calendario, y (ii) cada vez que
existan modificaciones sustanciales de las Politicas de Tratamiento de la informacién que motiven nuevas consultas.

Para consultas cuya periodicidad sea mayor a una por cada mes calendario, LA EMPRESA cobrara al Titular los gastos de todo envio que no
sea realizado a través de correo electronico, su reproduccion y, en su caso, certificacion de documentos. Los costos de reproduccion no seran
mayores a los costos de recuperacion del material correspondiente.

DATOS DEL TITULAR DE LA INFORMACION - DATOS PERSONALES Y DATOS PERSONALES CREDITICIOS
(Diligenciar inicamente tratdndose de datos personales de personas naturales)

Nombre y Apellidos:

Identificacion:

Direccién:

Ciudad:

Pais:

Correo Electrdnico:

Teléfono:

Celular (Opcional):

IMPORTANTE: Se le recuerda al Titular que la presente solicitud debe acompaiarse de una copia simple de la cédula de ciudadania /
cédula de extranjeria / pasaporte / u otro documento de identificacion que acredite y le permita verificar a LA EMPRESA la identidad
del Titular solicitante.

BREVE DESCRIPCION DEL DERECHO QUE DESEA EJERCER (Descripcion basica y precisa del derecho que se desea ejercer que le
facilite a LA EMPRESA atender su solicitud de manera completa y suficiente)
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DATOS DE LA PERSONA JURIDICA TITULAR DE DATOS PERSONALES CREDITICIOS
(Diligenciar tratdndose Unicamente de datos personales de contenido crediticio de personas juridicas)

Nombre de la persona juridica:

NIT:

Direccién:

Correo Electrdnico:

Teléfono:

Ciudad:

Pais:

Datos Representante Legal

Nombre Representante Legal:

Identificacion:

Correo Electrdnico:

Teléfono:

IMPORTANTE: Se le recuerda al Titular que la presente solicitud debe acompaiiarse de una copia simple de un Certificado de
Existencia y Representacion Legal vigente (con una vigencia no mayor a un (1) mes) y con una copia simple del documento de
identificacion (cédula de ciudadania / cédula de extranjeria / pasaporte / u otro documento de identificacion) del Representante Legal,
que acredite y le permita verificar a LA EMPRESA la identidad del Titular solicitante.

MEDIOS HABILITADOS POR LA EMPRESA PARA DAR RESPUESTA A SU SOLICITUD

Correo electronico: |:| Entrega fisica en las oficinas de LA EMPRESA: |:|
(Sin costo, salvo que se requiera por el titular la entrega fisica de la (con costo en caso de reproduccion de la respuesta y las certificaciones y/o
respuesta y las certificaciones y/o documentacion adicional que se documentacién adicional que se acomparie a la respuesta)
acompafie a la respuesta, las cuales podra reclamar en las oficinas de LA
EMPRESA)
FIRMAS

*Firma en caso de persona natural

Firma del Titular
Nombre del Titular:

*Firma en caso de persona juridica

Firma del Titular del Representante Legal
Nombre del Representante Legal :
Nombre persona juridica:
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INFORMACION IMPORTANTE

Plazos para atender los reclamos y consultas

De conformidad con la normativa aplicable, en caso de solicitudes de acceso, LA EMPRESA contara
con un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma
para atenderla. Cuando no fuere posible atender la solicitud de acceso dentro de dicho término, LA
EMPRESA informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que
se atendera su consulta (acceso), la cual en ningun caso superara los cinco (5) dias habiles siguientes
al vencimiento del primer término.

Por su parte, en caso de atender solicitudes de rectificacién, actualizacion o supresion, LA
EMPRESA contara con un término maximo de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente de la fecha de recibo de la misma para atenderla. Cuando no fuere posible atender la solicitud
dentro de dicho término, LA EMPRESA informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en
que se atendera su solicitud, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término. Si la solicitud esta incompleta, LA EMPRESA requerird al interesado
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion de la solicitud respectiva, para efectos que
subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento por parte de LA
EMPRESA, sin que se hubiere recibido la informacion requerida, se entendera el desistimiento de la
solicitud.

En caso que LA EMPRESA no sea el competente para resolver la solicitud, dara traslado a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacién al interesado.




